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Godišnje izvješće za 2009. godinu

Trenutni tržišni potencijal od preko pola milijuna priključaka povezuje preko 2.200 km 

optičke mreže. Korporativna kultura Optima Telekoma podržava inovativnost, lojal-

nost, učenje, poduzetnost i želju za pobjedom svakog zaposlenika, a sve to prepoznaju i 

naši vjerni privatni i poslovni korisnici kojih je trenutno 242.650. Početkom veljače 2007. 

godine Optima je na tržište plasirala obveznice u vrijednosti 250 milijuna kuna, a već 

pune dvije godine redovne dionice Optima Telekoma uvrštene su i na službeno tržište 

Zagrebačke burze.

• Nadzorni odbor: Matija Martić - predsjednik, Nada Martić - član 

• Uprava: Goran Jovičić - predsjednik, Damir Bokšić - član, Jadranka Suručić - član

• ŽR: 2360000-1101848050 otvoren kod Zagrebačke banke d.d.

• Trgovački sud u Zagrebu

• OIB: 36004425025

• MBS: 040035070

• MB: 0820431

• Temeljni kapital iznosi: 28.200.700,00 kuna

• Broj dionica: 2.820.070 (svaka nominalnog iznosa od 10,00 kuna)

O	Optima	Telekomu	 						

OT – Optima Telekom d.d prvi je alternativni pružatelj usluga fiksne tele-
fonije u Republici Hrvatskoj i drugi fiksni telekomunikacijski operator na 
hrvatskom tržištu. U samo 5 godina komercijalnog rada, telekomunika-
cijska mreža Optime, temeljena na IP tehnologiji, prisutna je s potpunim 
spektrom telekomunikacijskih usluga u više od 100 hrvatskih gradova.
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	 Optima	Telekom	regije	i	centri
	 O	Optima	Telekomu

SREDIŠNJICA	-UPRAVA	DRUŠTVA

OT-Optima Telekom d.d.

Bani 75a, Buzin, Zagreb

10 000 Zagreb, Hrvatska

Tel. +385 1 54 92 699

Fax. +385 1 54 92 019

REGIJA	SJEVER

OT-Optima Telekom d.d.

Bani 75a, Buzin

10 000 Zagreb, Hrvatska

Tel. +385 1 54 92 301

Fax. +385 1 54 92 309

OT Centar

Savska 5, Zagreb

Cvijete Zuzorić 3, Zagreb

Tel. +385 1 54 92 299

Tel. +385 1 63 31 740

REGIJA	ISTOK

OT-Optima Telekom d.d.

Županijska 21/I

31 000 Osijek, Hrvatska

Tel. +385 31 492 999

Fax. +385 31 210 459

OT Centar

Lorenza Jägera 2, Osijek Tel. +385 31 554 602

Tel. +385 31 554 603

Fax. +385 31 554 495
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REGIJA	JUG

OT-Optima Telekom d.d.

Trg Hrvatske bratske zajednice 8/II

21 000 Split, Hrvatska

Tel. +385 21 492 899

Fax. +385 21 492 829

OT Centar

7. domobranske pukovnije 1/3, Zadar

Ivana Matijaševića 14, Dubrovnik

Tel. +385 23 492 860

Tel. +385 20 220 640

Uz OT-Optima Telekom d.d. za telekomunikacije, u sastavu 

Grupe tijekom 2007. godine su i članice:

Optima Direct d.o.o.

Trg Josipa Broza Tita 1

52 460 Buje

Republika Hrvatska 

REGIJA	ZAPAD

OT-Optima Telekom d.d.

Andrije Kačića Miošića 13

51 000 Rijeka, Hrvatska

Tel. +385 51 492 799

Fax. +385 51 492 709

OT Centar

Andrije Kačića Miošića 13

Rijeka Tel. +385 51 554 651

Optima-Telekom d.o.o.

Ulica 15.maja 21

6 000 Koper

Republika Slovenija

Optima Pazinka d.o.o.

Šime Kurelića 20

52 000 Pazin

Republika Hrvatska
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	 Glavne	značajke	grupe

• Ukupni konsolidirani prihodi za 2009. godinu iznose 467,2 mil. HRK, odnosno povećani su za 5% 

u odnosu na 2008. čime je nastavljena stopa rasta iz prethodnih godina

•  Prihodi od telekomunikacijskih usluga u 2009. u odnosu na 2008. porasli su 12,8%, od toga naj-

veći porast bilježe prihodi od internet usluga 72,6%, prihodi od interkonekcije 23,6%, te prihod od 

javne govorne usluge 4,8%. Prihodi od podatkovnih usluga bilježe pad od 5,6 %.

• Broj LLU korisnika porastao je za  31% (s 69.328 na 90.844  korisnika)

• Zabilježen je porast prihoda velikih poslovnih korisnika 10 %, malih i srednjih 3 %, a rezidencijal-

nih 18% ,dok je u SOHO segmentu zabilježen pad od 7%

• Rastao je i  broj kolokacija za 6,6 % (2006. godina 22 kolokacije, 2007. godina 121 kolokacija, 2008. 

godina 226 kolokacija, 2009. godina 241 kolokacija) 

• Povećan je broj potencijalno dostupnih priključaka za 6,1% ( sa 638.361 broja na 677.024  priklju-

čaka što čini 42% tržišta aktivnih priključaka fiksne telefonije)

• Nastavljen je trend poboljšanja EBITDA u 2009. za iznos od 38,4 mil. HRK u odnosu na prethodnu 

godinu i iznosi 22,5 mil HRK 

• EBT iznosi -111,1 mil HRK, što pokazuje nastavak trenda smanjenja ukupnog gubitka za 2,4 mil 

HRK započetog prošle godine
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Godišnje izvješće za 2009. godinu

“Ovo je bila vrlo izazovna godina kako za nas tako i za našu zemlju u cjelini, ali s obzirom 

da smo predvidjeli pritisak koji će kriza izvršiti na naše poslovanje, godinu smo započeli 

s prioritetom zaštite prihoda i marži. Zadovoljstvo mi je izjaviti da je naša strategija bila 

djelotvorna i da smo ostvarili stabilne rezultate koji odražavaju visoku kvalitetu usluga i 

strogu kontrolu troškova pomoću kojih smo se uhvatili u koštac gospodarskim  proble-

mima. Nadalje, vjerujem da naši rezultati pokazuju važnost usluga Optima Telekoma za 

hrvatsko gospodarstvo.“

Goran Jovičić - predsjednik Uprave
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	 Poslovanje	Optima	Telekoma	u	2009.	godini
													Trendovi	u	hrvatskom	gospodarstvu

U hrvatskom gospodarstvu osnovni trendovi u 2009. godini nisu se bitno 
razlikovali od kretanja na globalnoj razini, financijska kriza dovela je do 
značajnog pada potražnje za dobrima i uslugama što je rezultiralo sma-
njenjem njihove proizvodnje. 2009. godina je završila s ukupno 291.545 
nezaposlenih osoba, što je najviša razina od ožujka 2007. Prosjek broja 
nezaposlenih u 2009. iznosio je 263.174, što je 11,2% više nezaposlenih 
od prosjeka 2008.
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Godišnje izvješće za 2009. godinu

Registrirana stopa nezaposlenosti u prosincu je iznosila 16,7%, dok na razini godine 

iznosi 14,9%. Budući da je prema anketi o radnoj snazi u trećem kvartalu stopa 

nezaposlenosti iznosila 8,7%, može se zaključiti da je u Hrvatskoj polovica nezaposlenih 

zaposlena u sivoj ekonomiji.

Prosječna mjesečna bruto plaća po zaposlenom u 2009. godini izražena u eurima iznosi-

la je 1.051 EUR što je 0,6% više od prosječne bruto plaće u 2008. godini. Time se Hrvatska 

svrstala među rijetke tranzicijske zemlje koje su u uvjetima ekonomske krize sačuvale 

rast i visoku razinu plaća. S obzirom da bruto plaća predstavlja najveći dio ukupnog troš-

ka rada, ovakva su kretanja negativno utjecala na konkurentnost gospodarstva.

Bruto domaći proizvod u trećem kvartalu 2009. godine zabilježio je realno smanjenje od 

5,7% u usporedbi s istim razdobljem 2008. godine. U usporedbi s prethodna dva kvartala 

u kojima je pad iznosio 6,7% i 6,3%, usporavanje pada zabilježeno tijekom trećeg kvartala 

bilo je očekivano uglavnom uslijed niske statističke baze trećeg kvartala 2008. godine. 

Na usporavanje pada tijekom trećeg kvartala 2009. ponajviše je utjecalo bitno usporava-

nje pada najznačajnije komponente BDP-a, osobne potrošnje.

Bruto domaći proizvod je u zadnjem tromjesečju 2009. godine bio realno manji za 4,4% u 

odnosu na isto tromjesečje 2008. , prva procjena DZS-a pokazuje da je u 2009. u odnosu 

na 2008. BDP realno manji za 5,8%. Pad BDP-a u četvrtom tromjesečju je usporen, čime 

je nastavljen trend iz trećeg tromjesečja.

Vrijednost novčane mase M1 u 2009. u odnosu na kraj 2008. godine, bila je manja za nešto 

više od 8 milijardi kuna ili 14,6%.

Ukupna likvidna sredstva, koja obuhvaćaju novčanu masu, štedne i oročene kunske i 

devizne depozite te obveznice i instrumente tržišta novca (monetarni agregat M4), u pro-

sincu 2009. godine bilježi pad od 500 milijuna kuna na mjesečnoj razini, dok na kraju 

2009. godine razlika je od gotovo dvije milijarde kuna manje nego na kraju 2008. godine.

Prema službenoj objavi Državnog zavoda za statistiku, konačna potrošnja kućanstava, 

kao najveća kategorija BDP-a, smanjila se za 9,4% u 2. tromjesečju 2009. godine te za 

6,9% u 3 tromjesečju u odnosu na ista tromjesečja 2008.
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	 Ključni	događaji	za	Optima	Telekom

•  U rujnu 2009. godine - lansirana usluga Optimine digitalne televizije - OptiTV. Usluga digitalne 

televizije implementirana je uz pomoć Odašiljača i veza koji koristi najmoderniji sustav za kom-

presiju digitalnog signala čime korisnici dobivaju najkvalitetniji signal, a samim time i najkvali-

tetniju IPTV uslugu

•  OptiTV je krajem prosinca 2009. godine dosegnuo broj od 2683 korisnika

•  Hrvatski Sabor usvojio je 30. srpnja 2009. godine Zakon o izmjeni Zakona o porezu na dodanu 

vrijednost. Izmjena se odnosi na povećanja osnovne stope PDV-a sa dosadašnjih 22% na 23%, 

koja se primjenjuje počevši od 1. kolovoza 2009.godine

•  Na dan 1. kolovoza 2009. godine na snagu su stupili novi poseban porez na plaće u sklopu Vla-

dinih mjera za borbu protiv recesije

•  Od 1. kolovoza 2009. godine na snagu stupio zakon o naknadi za pružanje usluga u pokretnim 

elektroničkim komunikacijama po kojem operatori plaćaju naknadu od 6% na prihod ostvaren 

uslugama SMS i MMS poruka i govornih usluga

Najvažniji tržišni trendovi 2008. godine ostali su važni i tijekom 2009.; 
snažan razvoj širokopojasnih usluga i uvođenje usluge digitalne tele-
vizije, sve veća potražnja za internetskim sadržajima, kontinuirani pad 
udjela nepokretne telefonije u skladu sa svjetskim trendovima.

	 Poslovanje	Optima	Telekoma	u	2009.	godini
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Godišnje izvješće za 2009. godinu

Prema Državnom zavodu za statistiku, broj minuta ostvarenih na tržištu nepokretnih 

komunikacija smanjio se za 7,6% u prvih devet mjeseci 2009. godine, što je u skladu 

s padom nepokretnih komunikacija u ostatku Europe. Nije bilo bitnih promjena u stopi 

penetracije nepokretne telefonije koja je u stanovništvu iznosila 42% prema nacionalnoj 

regulatornoj agenciji, HAKOM-u.

Tržište	nepokretnih	komunikacija	 						

Tržište nepokretne telefonije u Hrvatskoj ostalo je konkurentno s devet 
aktivnih operatora 2009. godine, jednako kao i 2008.
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Prema podacima Hrvatske agencije za poštu i elektroničke komunikacije u Republici 

Hrvatskoj je 31. ožujka 2009. godine. zabilježen broj od ukupno 722.110 širokopo-

jasnih priključka internetu i ostvarena gustoća od 16,28%. Tako je u usporedbi s istim 

razdobljem 2008. godine, u kojem je zabilježen ukupan broj od 416.000 širokopojasnih 

priključaka internetu, ostvaren rast od 57,6%. Riječ je o nastavku trenda rasta broja ši-

rokopojasnih priključaka internetu, započetog 2003. godine koji iz godine u godinu bilježi 

sve bolje rezultate.
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Godišnje izvješće za 2009. godinu

Tržišna	strategija	 						
Segment	privatnih	korisnika

Intenzivnim prodajnim aktivnostima, ali i Fer odnosom prema tržištu, Optima Telekom 

ostvaruje:

• Prebacivanje postojećih Optiminih korisnika koji već koriste uslugu CPS-a (tzv. migracija)

• Ugovaranje novih korisnika na Optiminu mrežu

Zbog velikog broja korisnika usluge CPS-a, u 2009. je jednako značajno prebacivanje 

korisnika na vlastitu mrežu, kao i priključivanje novih korisnika  gdje su ostvareni dobri 

rezultati

Poslovanje u skladu s usvojenim načelom ‘Optima je najviše FER’ i dalje 
donosi rast korisnika u rezidencijalnom sektoru.
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U 2009. godini potpisano je 30.194  ugovora za potpuni prelazak na  
Optiminu mrežu. 

Time Optima Telekom nastavlja zacrtanu strategiju prebacivanja, ali i 
akvizicije novih korisnika na vlastitu mrežu.

Ukupni podaci o provedenom prebacivanju korisnika na vlastitu mrežu pokazuju da 

je Optima daleko najuspješnija. Radi se o podacima iz Baze prenesenih brojeva 

(CADB) Hrvatske agencije za poštu i elektroničke komunikacije (HAKOM) koja dnevno 

bilježi status svake transakcije tijekom postupka prijenosa broja, te sadrži podatke po-

trebne za usmjeravanje poziva prema prenesenom broju kojima ažurira lokalne baze 

prenesenih brojeva, odnosno pokazuje kod kojeg se operatora u kojem trenutku nalazi 

pojedini korisnikov broj iz pokretne ili nepokretne mreže.

Ukupni podaci o prenosivosti telefonskih brojeva pokazuju prelazak 120.606 brojeva  na 

Optiminu mrežu, što je 38,9% od ukupnog broja migrirajućih brojeva i jedan od značaj-

nih pokazatelja prepoznavanja novih operatora i spremnosti na promjene korištenja te-

lekomunikacijskih usluga od strane hrvatskih građana, a time i liberalizacije hrvatskog 

telekomunikacijskog tržišta u cjelini.

	 Prebacivanje	korisnika	na	mrežu	Optima	Telekoma
	 Tržišna	strategija

VoljatelVodatelVIPNetT-comPrimatelPortusOTMetronetIskonAmis

UDJELI OPERATORA U BROJU PRENESENIH TELEFONSKIH BROJEVA
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Tržišna	strategija	 	 						
Poslovni	segment

Poslovna prodaja Optima Telekoma nudi specifična integrirana poslovna rješenja po-

slovnim subjektima neovisno o industrijskoj grani. Tijekom 2009. Optima nastavlja 

prisutnost u turizmu, trgovini, prijevozu i visokom obrazovanju. Veliki poslovni korisnici 

su najviše zastupljeni u djelatnostima:

•   Hoteli

•   Intelektualne usluge

•   Mediji na nacionalnoj i regionalnoj razini

•   Financijske institucije

•   Intelektualne usluge

•   Transport

•   Trgovina

•   Turizam

•   Udruge

•   Ugostiteljstvo

•   Veleposlanstva i strana predstavništva

•   Zdravstvo

•   Znanost

Opći trend Optiminog ostvarenja na području poslovnog segmenta je povećanje broja 

korisnika na vlastitoj infrastrukturi. Širenjem mreže i  puštanjem u rad velikog broja no-

vih lokacija započetog u 2006. godini , stvoren je preduvjet da se poslovnim korisnicima i 

izvan glavnih hrvatskih gradova mogu nuditi naprednije usluge temeljene na broadband 

tehnologiji. 

Pružanje usluga za zahtjevne poslovne korisnike – audio – video konfe-
rencija, podatkovni i glasovni VPN, UM, FAX, WEB Imenik itd, u konačnici 
je rezultirao rastom kumulativnog broja aktivnih poslovnih korisnika do 
brojke od 9103.
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Optima Telekom ima sklopljene Ugovore o međusobnom povezivanju (tzv. interko-

nekcija) s 23 međunarodna operatora, 3 nacionalna operatora pokretnih mreža i 9 

nacionalnih operatora nepokretnih mreža. Ovaj broj ugovora osigurao nam je velepro-

dajne prihode u iznosu od 69,16 milijuna kn u 2009. godini, što je povećanje od 10,7% u 

odnosu na godinu prije. 

	 Odnosi	s	drugim	operatorima
	 Veleprodaja
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Troškovi interkonekcije smanjeni su s ob-

zirom na 2008. godinu za 20,86 milijuna 

(12,3%), te za 2009. iznose 148 milijuna kn.

TROŠAK OT INTERKONEKCIJA

	 Ukupni	trošak	interkonekcija
	 Veleprodaja
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Godišnje izvješće za 2009. godinu

Javni	natječaji	 						

Optima Telekom je i u 2009. godini sudjelovao u  procesu javne nabave 
te ugovarao poslove s javnim institucijama pristupivši ukupno 21 jav-
nom  natječaju.
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	 Prihodi	od	prodaje	telekomunikacijskih	usluga
	 Prihodi	prema	uslugama

Prihodi od telekomunikacijskih usluga u 2009. u odnosu na 2008. po-
rasli su 12,8 %.

Najveći porast bilježe prihodi od internet usluga 72,6%, prihodi od interkonekcije 

23,6%, te prihod od javne govorne usluge 4,8%.
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	 Prihodi	od	prodaje	telekomunikacijskih	usluga
	 Prihodi	prema	korisničkim	segmentima

Zbog inteziviranih prodajnih ak-
tivnosti tijekom 2009. i poslovni 
i privatni  segment zabilježili su 
rast.

Prihod u segmentu velikih korisnika 

(Key Accounts - KA) je rastao 10%, u 

segmentu malih i srednjih poslovnih kori-

snika ( Small Medium Enterprise - SME) 

3%, a u SOHO ( Small Office Home Office) 

segmentu je pao za 7%. Najveći porast od 

18% dogodio se u segmentu kućanstva za-

hvaljujući aktivnost u  procesu raspetlja-

vanja lokalne petlje.
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Kapitalna	ulaganja	i	projekti	u	2009.	godini	 						

Kapitalna ulaganja Optima Telekoma u 2009. iznosila su 31 milijun 
HRK. Većina se odnosi na kapitalna ulaganja u vlastitu mrežu koja su 
se uglavnom bazirala na izgradnji pristupne mreže u što je investirano 
24,4 milijuna HRK, dok je 4,6 milijuna HRK investirano u jezgru mreže.

2009 (Kn) udio %

Opća ulaganja 275.581 1

Kapitalna ulaganja tehnike 30.794.124 99

 Pristupna mreža (Access Network) 24.407.912 79

 Jezgra mreže (Core Network) 4.673.937 15

 Telekomunikacijski centar 1.712.275 6

Ukupno 31.069.705

KAPITALNA ULAGANJA TEHNIKE

rertrterwe
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	 Tržišni	potencijal

Danas Optima ima:

•  241 aktivnu kolokaciju;

•  doseg do 677.000 aktivnih pretplatničkih linija (od ukupno 1.600.000 u RH prema službenim 

podacima HAKOM-a)

Tijekom 2009. Optima Telekom je postavio svoju opremu u 15 novih kolokacija. U odnosu 

na 226 kolokacija na kraju 2008. godine radi se o povećanju od 6.6%.

Broj aktivnih  
kolokacija

2006. 2007. 2008. 2009.

  HRVATSKA 22 121 226 241

  Sjever 3 35 71 77

  Zapad 4 25 42 42

  Istok 10 22 43 47

  Jug 5 39 70 75
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Županija Regija Ukupan 
Broj parica Broj parica u dosegu

Dubrovačko-ne-
retvanska

Jug 49.037 21.105

Splitsko- 
dalmatinska

Jug 160.685 90.426

Šibensko-knin-
ska

Jug 44.188 14.168

Zadarska 
Jug 65.653 35.633

Osječko- 
baranjska

Istok 100.944 54.094

Vukovarsko-sri-
jemska

Istok 57.162 18.559

Virovitičko-po-
dravska

Istok 27.471 6.974

Požeško- 
slavonska

Istok 24.179 3.719

Brodsko- 
posavska

Istok 47.645 14.089

Grad Zagreb Sjever 341.110 185.994

Zagrebačka Sjever 102.145 32.439

Međimurska 
Sjever 34.502 5.831

Varaždinska 
Sjever 55.446 27.140

Bjelovarsko-bilo-
gorska

Sjever 39.393 9.058

Sisačko- 
moslavačka

Sjever 58.808 22.565

Karlovačka 
Sjever 46.422 9.399

Koprivničko-kri-
ževačka

Sjever 36.080 10.260

Krapinsko-za-
gorska

Sjever 43.289 2.776

Primorsko-go-
ranska

Zapad 136.438 64.639

Istarska 
Zapad 88.459 45.092

Ličko- 
senjska

Zapad 21.278 3.162

TOTAL: OT 1.580.334 677.024
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	 Optička	mreža

Optima Telekom danas ima mrežnu  infrastrukturu u više od 100 hrvat-
skih gradova, većinu od toga izgrađenu vlastitim svjetlovodnim kabeli-
ma.

U narednim godinama strategija razvoja ima naglasak na snažnom širenju lokalne 

svjetlovodne mreže u navedenim gradovima, kao i međugradskih trasa koje su 

omogućile širenje svjetlovodne mreže i Optiminih usluga i na ostale gradove izvan regi-

onalnih centara.

Do kraja 2008. godine Optima je izgradila 2.073 kilometara optičke mreže na području 

cijele Hrvatske. Tijekom 2009. nastavlja se izgradnja, te je postavljeno dodatnih 201 kilo-

metar optike, što je povećanje od 9,6%.

Danas Optima Telekom ima mrežnu  infrastrukturu u više od 100 gradova, koji su sa 

maticom mreže spojeni, osim vlastitom infrastrukturom i putem unajmljenih vodova 

HEP-a, HŽ-a, T-HT-a, OiV-a, te nekih međunarodnih operatora.

Do danas je Optima Telekom uspješno realizirala preko 2.200 km vlastitih svjetlovodnih 

trasa i dalje nastavlja sa snažnim razvojem, nastojeći pružiti svoje usluge građanima na 

području cijele Hrvatske.
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Optička mreža Optima 
Telekoma u kilometrima

2006. 2007. 2008. 2009. % promjene

  HRVATSKA 746 1.370 2.073 2.274 10%

  Sjever 300 540 792 862 9%

  Zapad 270 500 709 727 3%

  Istok 0 80 179 183 2%

  Jug 176 250 393 502 28%
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	 Nove	usluge
	 OptiTV

U rujnu 2009. Optima Telekom lansirala je uslugu digitalne televizije – 
OptiTV koja uključuje i Optiminu govornu i DSL uslugu. Usluga digitalne 
televizije implementirana je uz pomoć Odašiljača i veza koji koristi naj-
moderniji sustav za kompresiju digitalnog signala čime korisnici dobiva-
ju najkvalitetniji TV signal, a samim time i najkvalitetniju IPTV uslugu. 
Zaključno s prosincom 2009. godine uslugu digitalne televizije OptiTV-a 
koristilo je 2683 korisnika.
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Optima	Direct	d.o.o.	 						

Optima Direct u okviru svojih djelatnosti obavlja i važne poslovne funkcije za potrebe 

rezidencijalnog segmenta Optima Telekoma. Ove funkcije se odnose na procese:

• Brige o korisnicima

• Rezidencijalne (terenske) prodaje

• Usluge prema trećim stranama 

Razvoj Optima Directa tijekom 2009. popraćen je daljnjim  rastom, što je u skladu s 

agresivnom strategijom širenja korisničke baze. Na dan 31.12.2009. zapošljavala je 214 

djelatnika koji su uglavnom obavljali poslove kontakt centra, pozadinskog ureda i teren-

ske prodaje.

Poslovanje je  organizirano na tri odvojene lokacije u Zagrebu, Varaždinu i Osijeku pri 

čemu je glavnina zaposlenih u modernom kontaktnom centru u Osijeku. Na ovaj način 

Optima je ostvarila  pozitivne učinke optimizacijom korištenja poslovnog prostora i troš-

kova radne snage sniženi su ukupni troškovi poslovanja kontaktnog centra.

 

Osim uobičajenih poslova iz domene kontaktnog centra, djelatnici Optima Directa obav-

ljaju i poslove pozadinskog ureda za potrebe Optima Telekoma. Bitno je naglasiti da Op-

tima Direct kontinuirano radi na razvoju procesa i aplikacija koje su od koristi ne samo 

Optima Telekomu, već i drugim poslovnim partnerima Optima Directa. Stručni i obra-

zovani djelatnici Optima Directa jamče kvalitetu cjelovite usluge kontaktnog centra na 

hrvatskom tržištu. Strategija i ciljevi Optima Directa uklapaju se u dugoročnu strategiju 

razvoja Grupe. Optima Telekom ostaje kod svoje strategije razvoja poslovanja u poveza-

nom društvu kojem se priklonila još 2007. godine, kada je uočen potencijal za razvojem 

dva značajna sudionika na telekom tržištu. 

S obzirom na novo nastale globalne promjene i utjecaj krize na poslovanje Grupe, Opti-

ma Telekom će iskoristiti svoju fleksibilnost i fleksibilnost na razini Grupe te po potrebi 

odgovoriti na sve zahtjeve globalnih kretanja, kako bi zaštitila interese dioničara, ali i 

zadržala svoju tržišnu poziciju.

Rezidencijalna prodaja je jedna od glavnih značajki poslovanja Optima Directa koja di-

rektno pozitivno utječe na poslovanje Optima Telekoma. Optima Direct zapošljava 58 

Optima Direct d.o.o. je društvo u 100% vlasništvu Optima Telekoma. 
Nakon uključena u Grupu tijekom 2007. godine, njezin utjecaj na poslo-
vanje sve više raste, osobito nakon migracije i reorganizacije nekih od 
ključnih poslovnih procesa u Optima Direct. 
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djelatnika organiziranih regionalno u 4 centra (Zagreb, Osijek, Rijeka,Split) te 4 ureda 

(Zadar, Buje, Varaždin,Sisak) koji su svi usklađeni s potrebama i planovima Optima Te-

lekoma. Razvojem upravo ovog segmenta osiguran je kontinuirani priliv novih ugovora 

i smanjena ovisnost o dosta nepouzdanom tržištu indirektnih partnera. U veljači 2009. 

godine kompletno poslovanje Optima Telekoma d.d. s indirektnim partnerima je migira-

no u Optima Direct d.o.o koji je postao jedinstvena točka rezidencijalne prodaje usluga 

Optima Telekoma d.d.

2006 2007 2008 2009

Ukupno NOVI 304 13.303 34.637 22.308

 % novih 30,40% 35,20% 60% 73,90%

Ukupno MIGRIRANIH 697 24.455 23.116 7.886

 % starih 69,60% 64,80% 40% 26,10%

Ukupno LLU korisnika 1.001 37.758 57.753 30.194

Jedan od osnovnih razloga za migracijom dijela djelatnika u povezano društvo bio je i 

razvoj BPO-a* koji je prepoznat kao potencijalni model širenja djelatnosti društva i opti-

mizacije troškova na razini Grupe. Tako da se širem tržištu nude usluge: 

• Kontaktni centar (infopult, help desk)

• Telemarketing

• Teleprodaja

• Direct mailing

• Door2Door prodaja

Tijekom 2009. godine Optima Direct potpisala je nekoliko značajnih ugovora o pruža-

nju usluga kontaktnog centra za treće pravne osobe. Neke od referentnih projekata su: 

Neckermann kataloška prodaja d.o.o., Ford Hrvatska, Velebit osiguranje i drugi.

Tijekom narednih godina očekuje se značajan rast udjela prihoda koje Optima Direct 

d.o.o. ostvaruje izvan Grupe.

* BPO - eng.Business process outsourcing-rastući trend premještanja poslovnih funk-
cija vanjskim pružateljima usluga radi smanjenja troškova poslovanja

POTPISANI LLU UGOVORI (ZAHTJEVI) PO GODINAMA
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Daljnje važne aktivnosti odnose se na javne rasprave koje je Agencija provodila tije-

kom 2009. od kojih je jedna od najvažnijih -  javna rasprava na temu analize mje-

rodavnih tržišta iz ožujka i travnja 2009., nakon koje je Agencija i donijela odluke kojima 

se utvrđuju operatori sa značajnom tržišnom snagom. Budući da je Optima Telekom 

također određen jednim od operatora sa značajnom tržišnom snagom i to na tržištu za-

vršavanja (terminacije) poziva u vlastitu javnu komunikacijsku mrežu, određena nam je 

i regulatorna obveza objave Minimalne ponude. Osim toga, krajem prosinca 2009. otvo-

rena je i javna rasprava vezano za donošenje Odluke o određenju troškovno orijentiranih 

cijena zajedničkog korištenja elektroničke komunikacijske infrastrukture infrastruktur-

nog operatora HT-a, koja je početkom 2010. i okončana, nakon čega je i donesena odluka 

kojom se bitno drugačije reguliraju troškovi korištenja slobodnog prostora i cijevima ka-

belske kanalizacije. Budući da je Optima Telekom jedan od najvećih korisnika izgrađene 

infrastrukture HT-a, ova odluka i njezina daljnja primjena koja se očekuje u 2010. mogla 

bi biti od značajnijeg utjecaja i na buduće poslovanje Optima Telekoma.   

Na poslovanje Optima Telekoma u 2009. godini od bitnog je utjecaja bilo donošenje dje-

lomičnog rješenja Agencije kojim su izmijenjene cijene terminiranja poziva u mreži HT-

a, a s čijom primjenom se započelo 1.3.2009. Time su smanjeni troškovi interkonekcije 

za Optima Telekom.  

Od ostalih propisa koji bi se mogli u buduće odraziti na poslovanje društva, posebno u 

pružanju IPTV usluge, treba istaknuti Zakon o elektroničkim medijima i Zakon o audio-

vizualnim djelatnostima kojima se reguliraju nove financijske i nefinancijske obveze za 

operatore. 

Može se zaključiti da je 2009. godina bila regulatorno dosta intenzivna te se takvo djelo-

vanje očekuje i u 2010. Za kada su najavljene analize maloprodajnih tržišta i nove izmjene 

važećeg Zakona o elektroničkim komunikacijama. 

Regulatorno	okruženje	 						

Hrvatska agencija za poštu i elektroničke komunikacije („Agencija“) 
tijekom 2009. godine nastavila je aktivnosti u pogledu donošenja pod-
zakonskih akata važnih za poslovanje svih operatora, pa  tako i Optima 
Telekoma.  
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	 Perspektiva	i	izgledi	u	2010.	godini

Najnovije istraživanje konzultantsko-revizorske tvrtke Deloitte Trendovi 
u telekomunikacijama u 2010. govori kako nas u 2010.-toj očekuje opo-
ravak ekonomije, no još je uvijek neizvjesno u kom konkretnom obliku.

Tempo digitalizacije je drugi izazov u 2010. godini u kojem je telekomunikacijski sek-

tor postao ključni pokretač rasta. Treći izazov čini  prilagodba mobilnog interneta 

koja se, prema Deloittu, odvija prebrzo, usprkos nestabilnim vremenima, što donosi ve-

liki izazov za cjelokupni  sektor. Globalno gledajući, telekomunikacijska tržišta mogu se 

ugrubo podijeliti na ona u kojima je ovaj sektor došao do svojevrsne točke zasićenja kao 

u najrazvijenijim zemljama Zapada, te ona u kojima se u narednim godinama očekuje 

daljnji rast. U te zemlje možemo, pored Kine i Indije, ubrojiti i neke zemlje Srednje i 

Istočne Europe, pa i Hrvatsku.

U odnosu na Zapadnu Europu, gdje su se investicije u nove tehnologije smanjile, tele-

kom operatori u našoj užoj regiji i dalje dosta investiraju u plasman novih tehnologija na 

tržište. Dobar je primjer segment širokopojasnih mreža, koji u nekim zemljama regije 

još uvijek ostavlja dovoljno prostora za rast. Najveća penetracija širokopojasnih mreža, 

od 11,8% zabilježena je u Hrvatskoj. Stoga će se operatori u zemljama niže penetraci-

je, većim dijelom usredotočiti na daljnji prodor širokopojasne mreže digitalne televizije, 

kako bi premostili raskorak koji regija ima u odnosu na članice EU i nadomjestili pad 

zabilježen na tradicionalnim tržištima.

Optima Telekom u 2010. očekuje rezultate aktivnosti usmjerenih na ostvarenje poslov-

nog plana u smislu rasta  postojeće baze privatnih korisnika, uglavnom kroz nadograd-

nju ponude  novih usluga (DSL i OptiTV), uz značajniju usmjerenost na segment poslov-

nih korisnika. U tom segmentu Optima Telekom nastaviti će slijediti tržišne trendove u 

objedinjavanju IT i telekomunikacijskih rješenja koja će doprinijeti kvaliteti ponuđenih 

usluga.

Očekuje se i uvođenje  nove pristupne tehnologije tzv. bitstream,  koja će također stvoriti 

preduvjet za proširenje ponude postojećoj korisničkoj bazi.

Korekcija cijene korištenja DTK mreže, trebala bi otvoriti vrata novim projektima rasta 

i ulaganja.

Bolja povezivost gradova, koja podrazumijeva povećanje pristupnih kapaciteta s ciljem 

kvalitetnog pružanja usluge digitalne televizije očekivanom većem broju nadolazećih ko-

risnika.

 Jednom riječju, Optima će i dalje ulagati najveće napore kako bi zadržala i dodatno 

učvrstila svoju  tržišnu poziciju operatora sa značajnom tržišnom snagom, a sve to kao 

i uvijek-na fer način!
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Tijekom godine, sastav i funkcije unutar Uprave i Nadzornog odbora Društva su se mi-

jenjale, pa je: 

• 16.lipnja Jadranka Suručić postala članicom uprave za financije.

• Roland Žuvanić je 28.rujna prestao biti član Nadzornog odbora.

• 8. prosinca članovima Uprave Goranu Jovičiću i Damiru Bokšiću produljen je mandat za još tri 

godine, a počevši od 1.veljače 2010. 

Došlo je i do sljedećih  promjena u vlasničkoj strukturi : 

28.rujna Matija Martić otpustio je 50.501 redovnu dionicu te nakon otpuštanja drži 65,94% 

odnosno 1.859.569 redovnih dionica i to: 

• u korist Rolanda Žuvanića koji je time stekao 30.301 redovnu dionicu što čini 1.07% temeljnog 

kapitala

• u korist predsjednika uprave Gorana Jovičića, koji je time stekao 20.200 redovnih dionica koje 

čine 0,71% temeljnog kapitala.

Korporativno	upravljanje	 						

Na dan sastavljanja ovog izvješća Upravu društva čine: Goran Jovičić, 
predsjednik Uprave, Damir Bokšić i Jadranka Suručić, članovi Uprave. 
Predsjednik Nadzornog odbora je Matija Martić,  a član Nada Martić.
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	 Izjava	o	primjeni	kodeksa	korporativnog	upravljanja

Društvo se u svom poslovanju nastoji u najvećoj mogućoj mjeri pridrža-
vati preporuka Kodeksa korporativnog upravljanja objavljenog na strani-
cama Zagrebačke Burze d.d. uzimajući u obzir sve okolnosti i specifično-
sti svoje organizacije poslovanja. Društvo je ispunilo  i objavilo Godišnji 
upitnik kodeksa korporativnog upravljanja i to na stranicama Zagrebačke 
Burze d.d. te na internet stranicama Društva. 

Ovom izjavom potvrđuje se da Društvo prihvaća i pridržava se preporuka Kodeksa 

korporativnog upravljanja, uz naznaku onih preporuka kojih se društvo iz objektiv-

nih razloga nije pridržavalo tijekom 2009.:

Za vrijeme održavanja Glavne skupštine dioničarima nije omogućeno glasovanje upo-

rabom moderne komunikacijske tehnologije, dijelom iz razloga što se za time do sada 

nije pojavila potreba, a dijelom i zbog još uvijek nedostatne prakse u pogledu primjene 

odredaba relevantnih propisa kojim se i reguliraju uvjeti  za njezinu uporabu.

Rad Nadzornog odbora nije određen posebnim unutarnjim pravilima, niti postoji okvirni 

plan rada Nadzornog odbora, već se dinamika održavanja sjednica određuju sukladno 

potrebama i važećim propisima.

 Nadzorni odbor nije sastavljen većinom od nezavisnih članova kako su oni definirani 

preporukom kodeksa. Svi članovi Nadzornog odbora odabrani su na Glavnoj skupštini 

društva uz poštivanje procedure objave kandidatura. 

Nadzorni odbor nema ustrojenu niti jednu komisiju jer obilježja društva i način poslova-

nja to ne opravdavaju. Nadzorni odbor putem redovnog nadzora i izvješća Uprave biva 

upoznat sa svim informacijama u pogledu imenovanja i razriješena rukovodećeg kadra. 

Komisija za nagrađivanje nije potrebna u ovom trenutku, budući da društvo nema praksu 

nagrađivanja Uprave i drugog rukovodećeg kadra, a što je u skladu i s poslovnim planom 

društva i poslovnim rezultatima.

Komisija za reviziju nije osnovana, već se ispitivanje godišnjih financijskih izvješća odvija 

putem konzultacija s revizorima društva koji upozoravaju i Nadzorni odbor i Upravu na 

eventualne nedostatke.

Društvo unutarnju kontrolu provodi putem internih procedura koje obuhvaćaju i proved-

bu nadzora nad urednim izvršavanjem obveza, tako da u smislu kodeksa korporativnog 

upravljanja nema posebne organizacijske jedinice koja se bavi isključivo unutarnjom 

kontrolom. 
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Optimatelekom

Godišnje izvješće za 2009. godinu

Izjava	osoba	odgovornih	za	sastavljanje	izvještaja	 	

U skladu s čl.410 i 407 Zakona o tržištu kapitala, članovi uprave, Goran Jovičić, pred-

sjednik, Damir Bokšić, član, Jadranka Suručić, članica uprave, suglasno izjavljuju da su 

prema njihovom najboljem saznanju, financijska izvješća za izvještajno razdoblje sastav-

ljena uz primjenu odgovarajućih standarda financijskog izvješćivanja te da daju cjelovit 

i istinit prikaz imovine i obveza, gubitaka i dobitaka, financijskog položaja i poslovanja 

Optima Telekoma kao i društava uključenih u konsolidaciju. 

Godišnji izvještaj sadrži istinit prikaz razvoja i rezultata poslovanja i položaja Optima Te-

lekoma i društava kćeri kao i opis najznačajnijih neizvjesnosti i čimbenika rizika kojima 

je grupa izložena. 

Uprava je izradila i utvrdila revidirana konsolidirana i nekonsolidirana Godišnja financij-

ska izvješća kako za Društvo, tako i za Grupu. Nadzorni odbor prihvatio je takva izvješća 

te je o tome u propisanom roku izvijestio Upravu. Godišnja financijska izvješća u cijelosti 

će biti dana na uvid i konačno usvajanje na redovnoj Glavnoj skupštini društva sve u 

skladu s odredbama Statuta. 

Uprava ističe da Godišnje izvješće sadrži određene izjave o budućim događajima u vezi 

s financijskim stanjem, kretanjima na tržištu elektroničkih komunikacija, rezultatima 

aktivnosti koje društvo i grupa trenutno poduzimaju u cilju poboljšanja svoje tržišne po-

zicije. Spomenute izjave temelje se na najboljim trenutnim saznanjima i očekivanjima  

Uprave, no ne mogu predstavljati nikakvo jamstvo njihova ostvarenja. 

Nadzorni odbor izjavljuje da prihvaća Godišnje izvješće Uprave u cijelosti te potvrđuje da 

je Uprava tijekom 2009. Postupaka u skladu s važećim propisima i statutarnim ovlasti-

ma.   

Dodatne informacije i važne promjene Društvo čini dostupnim na svojim internet strani-

cama www.optima.hr/investitori
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